azimut’

Cum cumperi
team building

Ce functioneaza, ce nu, cum alegi furnizorul si
cum aloci bugetul. Scris ca sa-ti fie util chiar
daca nu lucrezi cu noi.
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DESPRE AZIMUT

Nu vindem prezenta la workshop. Construim capabilitdti
care rezista sub presiune.

Din 2008 lucram cu echipe si manageri din organizatii din Romania si din
regiune. Am invatat ca un exercitiu bun deschide o conversatie, dar numai un
sistem schimba comportamentul: diagnostic, laboratoare facilitate, practica
intre sesiuni si reintarire din partea managerului direct. Exercitiile din acest
ghid sunt punctul de intrare — partea usoara si utila. Restul e arhitectura.

CIFRELE DIN SPATELE MUNCII NOASTRE

+20.000  9,27/10 +600

participanti formati scor mediu al trainerilor programe livrate

18

ani de practica aplicata

AM LIVRAT PENTRU ECHIPE DIN

Bosch - Continental - Banca Transilvania - Endava - Deloitte - Bombardier - ZF - Mazars -

Groupama - Betfair - Steelcase - Gameloft
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AZIMUT - GHID DE ACHIZITIE

Cum cumperi team building fara sa
platesti pentru o zi care nu schimba
nimic

Un ghid pentru omul care semneaza factura: ce poti obtine cu adevarat, ce
nu, ce sa intrebi un furnizor si cum imparti bugetul asa incat sa ramana ceva si
luni dimineata.

Daca ai cumparat candva un team building dupa care nu s-a schimbat nimic, nu a fost o
eroare de judecata. Ai cumparat exact ce se vinde pe piata: o zi. Ziua a fost buna,
oamenii au ras, formularele de feedback au iesit frumos — si luni dimineata au reinceput
aceleasi sedinte, cu aceleasi decizii amanate si aceleasi conversatii ocolite.

Noi facem team building. Din 2008, peste 600 de programe si peste 20.000 de
participanti. Tocmai de aceea ne permitem sa scriem ghidul acesta onest, inclusiv partile
care ne fac sa pierdem contracte: cand un team building este exact ce iti trebuie, cand
este cea mai scumpa forma de améanare si cum arata un furnizor pe care merita sa il
platesti.

Daca lucrezi in HR sau in L&D (Learning & Development), ai avut deja discutia in care
cineva din business intreaba ,si ce am obtinut din asta?". Ghidul acesta este scris ca sa
ai un raspuns pe care il poti apara.

CE NU GASESTI AICI

Nu gasesti un catalog de activitati si nu gasesti preturi. Activitatea este a treia decizie
ca importanta intr-un team building, poate a patra. Preturile se construiesc pe situatie
si se schimba de la an la an, asa ca orice cifra scrisa aici ar fi gresita inainte sa apuci

sa o citesti. Ne ocupam de primele doua decizii: ce cumperi si in ce ordine platesti.
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PROBLEMA

De ce dezamagesc majoritatea programelor de team

building

Nu din cauza continutului. Din cauza arhitecturii: se cumpara ca eveniment, se
evalueaza in aceeasi zi si nu exista niciun strat care sa duca experienta in
saptamana urmatoare.

Un eveniment are un inceput si un sfarsit. Se masoara la ora 17:00, cu intrebarea ,cum a
fost?”. Raspunsul este aproape intotdeauna bun, pentru ca a fost o zi mai placuta decat
una de birou. Apoi grupul se intoarce fix in sistemul care a produs problema: aceleasi
sedinte, aceleasi drepturi de decizie neclare, acelasi manager direct care nu a fost
pregatit sa continue conversatia.

17:00

Ora la care se evalueaza majoritatea programelor de team building.
Singura ora care nu are nicio legatura cu ce se intampla luni dimineata.

Ebbinghaus a aratat, acum mai bine de un secol, ce se intampla cu ceea ce nu este
reactivat: se pierde repede, in zile, nu in luni. La comportamente lucrurile stau si mai
prost, pentru ca un comportament nou concureaza cu un obicei vechi care are in spate
avantajul repetitiei. O zi de team building, oricat de bine facilitata, produce o intentie. O
intentie fara mecanism de reluare nu devine niciodata o rutina.

Aici apare confuzia de masurare care tine piata pe loc. In cadrele clasice de evaluare a
formarii — Kirkpatrick, apoi Brinkerhoff — satisfactia participantilor este primul nivel: cel
mai usor de obtinut si cel mai slab legat de schimbarea reala. Piata vinde nivelul 1 si il
prezinta ca rezultat. Un 9 din 10 la intrebarea ,ai recomanda ziua?” nu spune nimic
despre ce se intampla in sedinta de luni.

Concluzia noastra, dupa peste 600 de programe: schimbarea de comportament nu
esueaza din cauza continutului slab. Esueaza pentru ca lipseste stratul de transfer —
cineva care preia, la locul de munca, ceea ce s-a deschis in sala.
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REFORMULAREA UTILA

intrebarea ,ce activitate facem?" produce o zi. intrebarea ,ce vrem s fie diferit peste
opt saptamani si cine se ocupa intre timp?” produce o schimbare. Bugetul poate fi
identic. Arhitectura, nu.
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ONEST

Ce cumperi cu adevdrat si ce nu poti cumpdra

Team building-ul este o usa de intrare foarte buna. Problema apare cand il
tratam ca pe o casa intreaga.

CE CUMPERI CU ADEVARAT

Lucruri pe care o zi bine facilitata chiar le produce

> Conexiune intre oameni care altfel se vad doar pe ecran. Pentru echipele
hibride sau distribuite, cateva ore fata in fata fac mai mult decéat un trimestru
de sedinte online.

> Un minim de incredere — materia prima a sigurantei psihologice. Cercetarile
lui Amy Edmondson si studiul Project Aristotle de la Google arata ca
siguranta psihologica este factorul care deosebeste cel mai clar echipele
eficiente. O zi nu o creeaza, dar poate porni procesul.

> O experienta comuna de referinta. Echipele au nevoie de o poveste la care
sa se poata intoarce: ,cum am iesit atunci din blocaj". Fara ea, fiecare
discutie dificila porneste de la zero.

> O conversatie onesta care altfel nu s-ar intampla. Calendarul nu
programeaza niciodata discutia despre cum lucram impreuna. Un cadru
facilitat, in afara ierarhiei zilnice, o face posibila.

> Unreset dupa o perioada grea — o reorganizare, un proiect ratat, plecari in
serie. Recunoasterea publica a ceea ce a fost greu are valoare in sine.

> Un start pentru o echipa noua sau reunita dupa fuziune, achizitie sau
restructurare, cand oamenii nu au inca un mod comun de a lucra.
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CE NU POTI CUMPARA

Lucruri pentru care o zi hu este instrumentul potrivit

> Capabilitate. O abilitate exersata o singura data, intr-un context artificial, nu
este o abilitate. Este o demonstratie.

Rutine schimbate. Sedintele, escaladarea, urmarirea angajamentelor si felul
in care se da feedback se schimba la locul de munca, nu la cabana.

> Drepturi de decizie clare. Daca nimeni nu stie cine decide, echipa nu are
nevoie de un exercitiu de cooperare. Are nevoie de o decizie a ta, scrisa.

> Repararea relatiei cu managerul direct. Gallup arata ca managerul direct
explica in jur de 70% din variatia implicarii unei echipe. O zi de activitati in
aer liber nu schimba acest lucru.

> Rezolvarea unui conflict structural. Daca doua functii sunt puse in
competitie de tinte contradictorii, un exercitiu de colaborare va scoate
conflictul la suprafata fara sa il rezolve. Uneori pleci de acolo mai rau decat
ai venit.

> Un substitut pentru feedbackul pe care nimeni nu I-a dat. Niciun joc nu
transmite mesajul pe care un manager il evita de noua luni.

Prima lista justifica un buget. A doua justifica o discutie cu totul diferita. Cele mai
scumpe achizitii pe care le vedem sunt cele in care cineva a cumparat de pe prima lista,
sperand la rezultate de pe a doua.
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DISTINCTIA CARE CONTEAZA

Coeziune sociala si coeziune de sarcina

.Ne place sa fim impreuna” nu inseamna ,avem angajament fata de aceeasi
munca". Prima se cumpara usor. A doua este cea care are legatura cu
performanta.

Literatura despre coeziune si performanta face o distinctie pe care piata o ignora
aproape complet. Coeziunea sociala descrie cat de mult se plac oamenii intre ei.
Coeziunea de sarcina descrie cat de mult tin la obiectivul comun si la standardul muncii.
Legatura cu rezultatele trece prin a doua.

Un grup poate fi foarte placut si foarte lent.

COEZIUNE SOCIALA FARA COEZIUNE DE SARCINA

DIMENSIUNE COEZIUNE SOCIALA COEZIUNE DE SARCINA

Ce descrie Ne place sa fim impreuna Avem angajament fata de aceeasi
munca si fata de acelasi standard

Cum se simte Atmosfera, umor, apartenenta Claritate, presiune constructiva,
angajamente respectate

Ce o cumpara O experienta comuna placuta Obiective comune, dependente
explicite, discutii despre standard

Ce prezice Retentie, moral, Livrare, calitate, viteza cu care se
disponibilitatea de a cere corecteaza o abatere
ajutor

Cum esueaza Grup placut care ocoleste Grup eficient care se epuizeaza, daca
conflictul lipseste cealalta

Ce atinge un team O creste, pentru cateva O atinge doar daca intra in munca

building clasic saptamani reala a echipei
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O zi de distractie cumpara aproape exclusiv coeziune sociala. Nu este inutil: coeziunea
sociala scade costul unei conversatii dificile si creste sansa ca cineva sa ridice o
problema. Dar daca nu urmeaza nimic care sa atinga munca, ai cumparat o atmosfera,
nu o capabilitate.

CEL MAI FRECVENT MOD DE A GRESI

Coeziune sociala mare, coeziune de sarcina mica: o echipa simpatica, in care nimeni
nu spune ,termenul acesta nu este realist”, ca sa nu strice atmosfera. Politetea
costa, iar pretul ei se vede in calitate. Daca echipa ta arata asa, inca o zi sociala o va
face mai placuta si mai lenta.
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Cum alegi furnizorul

Zece intrebari, raspunsurile pe care le vrei si semnalele care iti spun sa inchizi
discutia. Functioneaza indiferent de la cine cumperi, inclusiv de la noi.
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CELE ZECE INTREBARI

Ce intrebi inainte sa ceri o oferta

Un furnizor bun raspunde la primele cinci in douazeci de minute, fara sa ceara
timp de gandire. La ultimele cinci raspund foarte putini — si exact acolo se
face alegerea.

Despre oameni si despre design

(] Cine faciliteaza, cu nume, si ce a facut pana acum? Vrei CV-ul persoanei care va fi
in sala, nu pe cel al firmei. Daca raspunsul este ,un coleg din echipa noastra”, ai o
problema: echipele nu faciliteaza, oamenii faciliteaza.

(] Potsavorbesc cu el sau cu ea inainte, o jumatate de ora? Daca nu poti cunoaste
facilitatorul inainte de zi, cumperi pe nevazute. Discutia aceea iti arata mai mult
decat orice propunere scrisa: pune intrebari sau prezinta?

(] Ce trebuie sa aflati despre noi inainte sa propuneti ceva? Raspunsul bun este o lista
de intrebari si o forma de diagnostic, fie ea minimala: o discutie cu managerul,
cateva interviuri, un chestionar scurt. Raspunsul slab este o propunere care soseste
in aceeasi zi.

(] Care este ipoteza voastra despre ce se intampla in echipa asta? Vrei o ipoteza
formulata clar, cu care ai putea sa nu fii de acord. Cine nu are o ipoteza nu are un
design, are un program.

(] Exista debrief, cat dureaza, cine il conduce si ce trebuie sa produca? Debriefingul
— discutia structurata de dupa activitate — este locul unde se produce invatarea.
Vrei un raport decent intre timpul de activitate si timpul de conversatie, intrebarile pe
care le va pune facilitatorul si ce urmeaza sa iasa din ele: angajamente, nu concluzii
generale.
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Despre transfer, masurare si ce nu este inclus

(] Ce seintampla intre eveniment si trei luni mai tarziu? Vrei un plan cu date in
calendar si cu un nume langa fiecare pas. ,Ramanem la dispozitia voastra” nu este
un plan. Daca raspunsul se termina la ora 17:00, cumperi un eveniment. Este in
regula, atata timp cat stii ce cumperi.

(] Ce fac managerii dupa, concret, si cat timp ii ia asta pe saptamana? Un raspuns
bun este specific si modest: 15-20 de minute pe saptamana, in sedinte care exista
deja, cu un ghid de conversatie pregatit. Daca managerii nu au niciun rol, nu se
fixeaza nimic.

(] Ce masuram, fata de ce linie de baza si cand? Vrei o masuratoare de referinta
inainte, aceleasi intrebari la opt saptamani si cel putin un indicator pe care compania
il urmareste deja. Scorul de satisfactie din ziua respectiva nu este o masurare de
rezultat.

(] Ce v-arface sa ne spuneti ca nu ar trebui sa cumparati asta? Cea mai buna
intrebare din lista. Un furnizor matur are un raspuns pregatit si I-a mai folosit:
conflict structural nerezolvat, tinte contradictorii, un manager care nu vine, un grup
prea mare pentru scopul declarat.

(] Ce nu este inclus in oferta si cine detine materialele si datele? Transport, cazare,
materiale, traduceri, participanti peste numar, raportul final. Si, daca se colecteaza
date de la oameni: cine le vede, cat timp se pastreaza, ce primeste angajatul inapoi.

»,Ce v-ar face sa ne spuneti ca nu ar trebui sa cumpdrati
astar”

INTREBAREA CARE 11 INVITA SA PIARDA VANZAREA — ASCULTA CU ATENTIE RASPUNSUL

AZIMUT - GHID DE ACHIZITIE TEAM BUILDING - AZIMUT.TEAM/TEAM-BUILDING



. v
azimut

CUM SUNA FIECARE

Semnale bune si semnale de alarma

Niciunul dintre semnalele din dreapta nu inseamna ca ai in fata oameni rau
intentionati. Inseamna c& modelul lor de lucru este evenimentul, nu
schimbarea. Daca exact asta vrei, e perfect. Doar nu le cere altceva.

SEMNAL BUN

—Primul lor mesaj contine intrebari, nu
optiuni.

—Iti spun numele facilitatorului si iti
aranjeaza o discutie cu el inainte de
zi.

—Agenda are timp de conversatie

structurata, marcat ca atare.

—Ajusteaza designul in clipa in care le
spui ca grupul creste de la 12 la 40.

—Iti spun explicit ce nu vor incerca sa
obtina intr-o singura zi.

—Au refuzat brief-uri si iti pot da un
exemplu concret.

TESTUL DE TREIZECI DE SECUNDE

SEMNAL DE ALARMA

—Un meniu de activitati in primul e-
mail, inainte ca cineva sa intrebe ce
se intampla in echipa.

—Scoruri de satisfactie prezentate ca
rezultate.

—Pe facilitator il cunosti abia in
dimineata evenimentului. Vanzatorul
nu este facilitatorul.

—Un pret pe participant, dat inainte de
orice discutie de scoping. Pentru
catering e corect, pentru dezvoltare
nu.

—Aceeasi propunere pentru 12 oameni
si pentru 120.

—,Va crestem spiritul de echipa”, fara
nimic despre ce se intampla in
saptamanile urmatoare.

Iintreab&: ,Ce se intampla in saptdmana a treia?". Daca raspunsul este concret — cine
face ce, cu cine, cat timp — discutia merita continuata. Daca raspunsul este despre

energie si amintiri frumoase, ai in fata un organizator de evenimente. Poate fi exact
ce vrei, dar atunci treci costul la bugetul de evenimente, nu la cel de dezvoltare.
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Cum aloci bugetul

Ce contine de fapt un buget de team building, in ce ordine se decid liniile Iui si
ce protejezi cand banii se strang. Este partea in care se pierd cei mai multi
bani, foarte politicos.
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ORDINEA DECIZIILOR

Hotelul se alege primul, facilitatorul primeste ce ramane

Asa se cumpara team building in majoritatea organizatiilor. Este exact ordinea
inversa fata de cea care produce un rezultat.

Secventa o stim pe de rost, pentru ca o vedem de peste cincisprezece ani. Se fixeaza
data. Se cauta locatia, pentru ca ,se ocupa camerele”. Se negociaza meniul si se
comanda transportul. Abia apoi intreaba cineva cat a mai ramas pentru partea de
training, iar facilitatorul primeste restul — si, odata cu restul, o fereastra de doua ore
intre pranz si activitatea de seara, intr-o sala fara ferestre.

Nu este o prostie, este o ordine logica, doar ca pusa in slujba obiectivului gresit. Locatia
si mancarea decid cat de confortabile sunt cele doua zile. Facilitatorul si designul decid

daca luni este ceva diferit. Sunt doua achizitii distincte si doar una dintre ele are legatura
cu motivul pentru care ai cerut bugetul.

Un team building nu este o vacanta pe care o justifici cu un
workshop lipit la final.

SPUS DIRECT, DUPA PESTE 600 DE PROGRAME

Daca obiectivul este invatarea, facilitarea si designul se finanteaza primele, iar logistica
se asaza in jurul lor. O locatie mai simpla cu un facilitator foarte bun bate o locatie
frumoasa cu un program de umplutura. Comparatia nu este intre confort si austeritate, ci
intre ce le raméane oamenilor peste trei luni: discutia in care s-a spus in sfarsit ce trebuia
spus sau calitatea prosoapelor.

lar daca obiectivul nu este invatarea — daca vrei sa rasplatesti un an greu si sa le dai
oamenilor doua zile de odihna si de ras — spune asta cu voce tare si cumpara exact
asta, bine facut. Este o achizitie perfect legitima si, ih anumiti ani, singura corecta. Doar
nu-i cere rezultate de dezvoltare si nu o trece la bugetul de L&D, pentru ca anul viitor vei
avea de aparat o linie de buget dupa care nu s-a schimbat nimic.
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INTREBAREA DE CONTROL, INAINTE DE ORICE REZERVARE

Scrie intr-o singura propozitie ce vrei sa fie diferit peste opt saptamani. Daca
propozitia vorbeste despre odihna, recunoastere si moral, cumperi o iesire buna si e
in regula. Daca vorbeste despre felul in care lucreaza oamenii impreuna, atunci
prima cheltuiala pe care o aprobi este facilitarea, nu cazarea.
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STRUCTURA BUGETULUI

Din ce este facut, de fapt, un buget de team building

Sapte linii, dintre care una singura produce schimbarea, iar celelalte produc
conditiile in care schimbarea devine posibila. Toate sunt necesare. Nu toate
sunt egale.

Proportiile de mai jos descriu un scenariu obisnuit: doua zile cu o innoptare, un grup
mediu, la o ora—doua de oras. Nu sunt o formula sacra, sunt un punct de plecare pe care
il poti apara in fata unui director financiar.

45% 30% 25%

@ Cazare, masa sisala @ Facilitare, design si debrief Transport, materiale si extra

Procentele se muta mult si e normal sa se mute. Distanta, marimea grupului si sezonul
pot umfla partea de logistica pana inghite jumatate din buget. O sesiune de o zi, in oras,
o reduce aproape la zero — caz in care facilitarea si designul devin cea mai mare linie,
ceea ce nu este o anomalie, ci felul in care ar trebui sa arate lucrurile mai des. Ce nu se
muta este ordinea: linia de facilitare se stabileste prima si se protejeaza ultima.
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CAND MERITA SA CREASCA

Design si facilitare

Debrief si materialele de
dupa

Sala de lucru

Cazarea

Masa

Transportul

Extrele

Problema numita corect,
exercitiile alese pentru ea si omul
care tine sala cand conversatia
devine incomoda

Conversatia structurata care
transforma activitatea in
angajamente, plus sinteza care
ajunge la manageri

Luminag, liniste, pereti pe care se
poate scrie, spatiu pentru
cincisprezece oameni asezati in
cerc

Odihna si timpul informal de
seara, in care se leaga jumatate
din relatii

Energie pentru dupa-amiaza si
cel mai bun context informal din
tot programul

Prezenta tuturor si, daca e
comun, inca doua ore de
conversatie pe care nu le platesti
separat

Amintirea, fotografiile, materialul
de comunicare interna

Cand exista un conflict real, cand
miza este o decizie sau cand
grupul e mare

Aproape intotdeauna. Are cel mai
bun raport dintre cost si efect din
tot bugetul

Cand lucrati doua zile. O sala
proasta strica un design bun in
prima ora

Cand distanta o cere. Peste un
anumit standard platesti
fotografii, nu rezultate

Cand grupul e mare si pauzele
sunt singurul moment in care
oamenii se amesteca

Cand oamenii vin din locuri
diferite sau cand vrei sa ajunga
toti odata

Cand chiar ai nevoie de un
moment de imagine pentru
companie. Prima linie de taiat
daca obiectivul e invatarea
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Nu comparam produse, comparam forme. Forma se alege dupa obiectiv, iar
bugetul vine dupa ea — nu invers.

FORMA

CAND | SE
POTRIVESTE

CE PRODUCE
REALIST

CE CERE CA SA
FUNCTIONEZE

O jumatate de zi, la
sediu

O ziintreaga, in afara
biroului

Doua zile cu innoptare

Sesiune de lucru pe
munca reala

Echipa intacta, o
singura problema
numita, oameni care
oricum se vad des

E nevoie de o ruptura
de context, subiectul
e mai greu, echipa nu
s-a oprit din alergat
de un an

Echipa noua sau
reunita, oameni din
orase diferite,
subiecte care cer
timp si o seara
comuna

Predari intre echipe,
decizii care se intorc,
prioritati care se bat
cap in cap

O conversatie
onesta si doua-trei
angajamente scrise

Un reset siun
inceput de lucru pe
felul in care
colaboreaza oamenii

Relatii reale si lucru
pe teme dificile,
daca seara nu
inghite ziua

Coeziune de
sarcina: reguli de
lucru, dependente
explicite, termene
renegociate

AZIMUT - GHID DE ACHIZITIE TEAM BUILDING - AZIMUT.TEAM/TEAM-BUILDING

O sala decenta,
telefoanele lasate
deoparte si un
manager care
participa fara sa
conduca

Un obiectiv scris
inainte. Fara el, ziua
devine excursie cu
prezentare

Cel mai mare buget de
logistica si cea mai
stricta disciplina de
design

Curaj din partea
managerului si un
facilitator care nu se
sperie de conflict
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Ce ridica efectiv costul

> Marimea grupului. Nu liniar. Peste un anumit prag ai nevoie de al doilea facilitator, de
alta sala si de alt tip de exercitii. Noi adaugam un facilitator cand grupul de lucru
trece de aproximativ cincisprezece oameni, altfel debriefingul se transforma in
prezentare.

> Distanta fata de oras. Fiecare ora de drum se plateste de doua ori: o data transportul,
o data timpul de lucru care iese din program.

> Cu sau farainnoptare. A doua zi este cea mai scumpa decizie din tot bugetul, pentru
ca trage dupa ea cazarea, cina si micul dejun pentru tot grupul.

> Sezonul. Mai, iunie si septembrie sunt varfurile pentru locatiile bune. Aceeasi sal3,
aceeasi echipa, alt tarif si alta disponibilitate.

> Cat de personalizat este designul. Un program luat de pe raft costa mai putin si se
vede. Un design construit pe problema ta cere ore de pregatire pe care le platesti
fara sa apara in agenda.

MARIMEA GRUPULUI

Un grup mare nu impiedica invatarea. Raportul dintre facilitatori si participanti o face.
Lucram si cu 120 de oameni, dar niciodata ca pe un singur grup: i impartim in echipe
de 12-15, fiecare cu facilitatorul ei. Exercitiile ruleaza in paralel, asa ca energia
grupului mare raméane, insa fiecare echipa isi are propriul debrief, propriul ritm si
destula siguranta cat sa spuna cineva si ce nu e comod. Asa se poate construi de la
un exercitiu la altul, in loc sa repeti acelasi nivel de suprafata toata ziua.

Intrebarea corecta pentru un furnizor nu este ,cati oameni puteti lua?”, ci ,céti
facilitatori aduceti si cat de mare e o echipa?”. Un singur facilitator la o suta de
oameni poate tine o zi placuta. Nu poate tine o conversatie in care cineva spune
ceva incomod.
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Aceleasi cheltuieli, doud ordini diferite

Diferenta dintre un team building care se simte scump si unul care chiar
produce ceva nu sta aproape niciodata in suma. Sta in ordinea in care s-au

luat deciziile.

ASA DA

—Scrii obiectivul Thainte de a cere
oferte si il trimiti odata cu cererea.

—Aprobi mai intéi linia de facilitare si
design, apoi cauti locatia care ihcape
in ce ramane.

—Ceri explicit timp de debrief in
agenda si il aperi cand cineva vrea sa
mai adauge o activitate.

—Alegi un loc simplu si aproape, daca
asta iti permite sa iei un facilitator mai
bun.

—Compari ofertele dupa continutul
zilei, nu dupa numarul de stele.

—Pastrezi o rezerva mica pentru o
sesiune de continuare la patru-sase
saptamani.

ASA NU

—Rezervi locatia in ianuarie si abia in
martie te intrebi ce faceti acolo.

—Ceri ,ceva de trei ore, intre pranz si
cina, sa fie si distractiv".

—Compari doua oferte pe total, fara sa
vezi cati facilitatori includ si cat timp
de conversatie structurata contin.

—Tai din debrief ca sa incapa inca o
activitate.

—Adaugi patruzeci de oameni in ultima
saptamana si astepti acelasi design.

—Platesti doua zile de logistica pentru
un obiectiv care incapea intr-o
dimineata bine facilitata.

Ordinea in care tai, daca bugetul se strange

01 02

Extrele Standardul locatiei

Fotograful, seara

tematica, activitatea in de resort. Sala conteaza,

plus. Nimeni nu regreta lobby-ul nu.
ce nu a existat.

O pensiune buna in loc O zi plina, bine facuta,

bate doua zile diluate.

03 04

A doua noapte Distanta

Ramai aproape de oras.
Este economia pe care
nimeni nu o simte.

AZIMUT - GHID DE ACHIZITIE TEAM BUILDING - AZIMUT.TEAM/TEAM-BUILDING



. v
azimut

CE NU SE TAIE NICIODATA

Timpul facilitatorului si debriefingul. in clipa in care tai din ele, platesti integral
logistica pentru o zi care nu mai are cum sa produca nimic — ai cumparat decorul
unei schimbari. Daca bugetul nu ajunge nici dupa ce ai taiat tot ce era de taiat, redu
numarul de participanti sau amana cu un trimestru. Un program pe jumatate, pentru
toata lumea, nu este un compromis. Este o cheltuiala.

AZIMUT - GHID DE ACHIZITIE TEAM BUILDING - AZIMUT.TEAM/TEAM-BUILDING



. v
azimut

03

Doua saptamani inainte, patru dupa

Aici se intampla transferul. Este si partea pe care o poti face singur, cu orice
furnizor, fara sa platesti nimic in plus.
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PREGATIREA

Cele doua saptamani de dinainte

Cea mai mare parte din valoarea unui team building se decide inainte ca
cineva sa intre in sala. Sapte pasi, niciunul scump.

0 Numeste problema intr-o singura propozitie. Fara jargon si fara cuvantul
,comunicare”. Ce se intdmpla concret, intre cine, cu ce cost. Daca nu poti scrie
propozitia, nu esti inca pregatit sa cumperi.

© Decide ce vrei s fie diferit luni dimineata. Doua, cel mult trei comportamente
observabile. ,Angajamentele din sedinte se scriu si se verifica" este un
comportament. ,Mai multa incredere” nu este.

e Spune-i facilitatorului adevarul, inclusiv partea incomoda: conflictul dintre doi
oameni, plecarea care se pregateste, decizia pe care nu ai luat-o. Un facilitator care
intra neinformat descopera totul in public, in cel mai prost moment posibil.

e Fa briefingul managerilor inainte, nu dupa. Ei au rolul cel mai important si cel mai
putin discutat. Trebuie sa stie ce li se va cere in cele patru saptamani de dupa si sa
accepte explicit.

e Spune-le oamenilor de ce, onest: care e problema, ce urmeaza sa se intample si ce
nu se va intampla. Un team building anuntat ca surpriza placuta incepe cu
suspiciune.

© 1a o linie de baza. Cinci intrebari, anonim, cu o saptamana inainte. Aceleasi cinci
intrebari la opt saptamani dupa. Te costa un sfert de ora si iti schimba complet
discutia despre bugetul de anul viitor.

e Stabileste cine se ocupa dupa, cu nume, inainte de eveniment. Daca raspunsul este
,vedem noi", raspunsul este nimeni.

CELE CINCI INTREBARI DE LINIE DE BAZA, PE SCALA DE LA 1LA 7

> Stiu clar ce se asteapta de la mine in echipa asta.

> Pot sa ridic o problema dificila fara sa platesc pentru asta.
> Angajamentele luate in sedinte se respecta.

> Primesc feedback util despre munca mea, destul de devreme cat sa il mai pot
folosi.

> Cand apare un dezacord, il lamurim in loc sa il ocolim.
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Nu ai nevoie de un program nou. Ai nevoie de patru interventii mici, in ritmuri

care exista deja.

o Saptamana 1— trimite inapoi ce a spus echipa, in cuvintele lor, impreuna cu cele

doua-trei angajamente asumate. O pagina. Nu un raport de patruzeci de pagini pe

care nu il citeste nimeni.

(2] Saptamana 1— fiecare manager tine o discutie de cincisprezece minute cu fiecare

om: ce ti-a ramas, ce incerci concret, de ce ai nevoie de la mine.

© Saptamanile 2-4 — 15-20 de minute de consolidare pe saptamana, in sedintele
care exista deja. Un punct fix pe agenda: unde am folosit ce am lucrat, unde nu a

mers, ce ajustam.

o Saptamana 4 — o trecere in revista de o jumatate de ora. Ce a rezistat, ce nu, ce

trebuie schimbat in sistem, nu in oameni. Aici ies de obicei la suprafata problemele

reale: un proces, o tinta, un drept de decizie.

e Saptamana 8 — pune din nou cele cinci intrebari. Compara. Discuta rezultatul cu

echipa, inclusiv daca nu s-a schimbat nimic. Mai ales daca nu s-a schimbat nimic.

LA CE
INTREBARE
NIVEL RASPUNDE CUM iL MASORI CAND
Reactie A meritat ziua? Formular scurt. Util pentru facilitare, In aceeasi zi
inutil ca rezultat
invatare Ce auinteles Angajamentele scrise de La final de
diferit? participanti, in cuvintele lor Zi
Comportament Ce fac altfel? Cele cinci intrebari, plus observatia  La opt
managerului pe cele doua-trei saptamani
comportamente
Rezultat Ce s-a schimbat Un indicator urmarit deja: fluctuatie, La 3-6 luni

in business?

termene respectate, retururi, durata
de livrare
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Nu construi un tablou de bord nou. Alege un singur indicator pe care compania il
masoara deja si accepta din start ca nu vei putea demonstra cauzalitate. Poti demonstra
directie si coerentd, iar in practica asta e de ajuns ca sa sustii o decizie de buget.
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CUM LUCRAM NOI

Cum arata un team building facut de noi, de la primul
telefon

Nu incepem cu activitatea. Incepem cu conversatia de care echipa are nevoie
si cu ce trebuie sa fie diferit dupa ea. Abia apoi alegem exercitiul care o
produce.

01 02 03 04

Scoping Design Ziua Dupa

O discutie cu tine si, Un obiectiv scris, doua-  Facilitare, nu animatie. Sinteza in cuvintele
daca se poate, cu trei comportamente Activitatea serveste echipei, angajamentele
managerul echipei. Ce observabile si 0 agenda  conversatia, niciodata si un ghid scurt pentru
se intampla, intre cine, construita pentru ele. invers. manageri.

de cand.

Scopingul dureaza o jumatate de ora si contine intrebari care uneori strica atmosfera: ce
ati incercat deja, cine nu vorbeste cu cine, ce nu avem voie sa atingem. Din discutia asta
iese ori un design, ori recomandarea sa nu faci un team building acum. Le-am dat pe
amandoua, in proportii pe care nu le regretam.

Designul pleaca de la obiectivul scris si iti spune negru pe alb ce nu vom incerca sa
obtinem intr-o singura zi. Agenda are timpul de debrief marcat separat de activitate, ca
sa vezi exact cat din program este conversatie. Daca cineva vrea sa mai adauge un
exercitiu, se vede imediat de unde se ia timpul.

Ziua are un facilitator pentru grupul de lucru siinca unul cand grupul e mare. Managerul
direct este in sala, dar nu faciliteaza — daca faciliteaza, oamenii spun doar ce e sigur de
spus. Activitatea se opreste in momentul in care a produs materialul pentru conversatie,
nu cand s-a terminat scenariul.

Debriefingul este partea pentru care ne platesti, chiar daca in agenda ocupa mai putin
loc decat activitatea. Din el ies angajamente formulate de echipa, nu concluzii formulate
de noi. Dupa, primesti o sinteza de o pagina in cuvintele echipei, lista de angajamente cu
nume si termene si un ghid scurt de conversatie pentru manageri, pentru cele patru
saptamani care conteaza. Daca vrei, revenim la patru-sase saptamani pentru o sesiune
de continuare.
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9,27/10

Scorul mediu al trainerilor nostri. Masoara ziua, nu luna care urmeaza —
exact motivul pentru care nu ne oprim la el.

CE NE DA DREPTUL SA SPUNEM ASTA

in sala din 2008

Programe peste 600 Participanti peste 20.000

Am lucrat cu echipe din Bosch, Continental, Banca Transilvania, Endava,
Deloitte, Bombardier, ZF, Mazars, Groupama, Betfair, Steelcase si Gameloft. Am
organizat si zile care au iesit foarte bine si nu au schimbat nimic. Ghidul acesta
vine in buna parte de acolo.

CAND SPUNEM NU

Daca ai nevoie de o petrecere pentru doua sute de oameni, o agentie de evenimente
o va face mai bine decat noi — si este o achizitie perfect legitima. Daca problema
este un conflict structural, tinte contradictorii sau un drept de decizie neclar, iti
spunem asta inainte de a face o oferta. Un team building pus peste o problema de
arhitectura nu o rezolva, doar o face mai vizibila si mai greu de ignorat luni.
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DACA Al NEVOIE DE MAI MULT

Cand un eveniment nu este suficient

Uneori, dupa discutia de scoping, ajungem impreuna la concluzia ca problema
nu este o zi care lipseste, ci un mod de a lucra. Atunci vorbim despre altceva.

Comportamentele pe care le vrei nu se fixeaza intr-o singura sesiune, oricat de bine
facilitata. Au nevoie de practica repetata pe munca reala, de manageri care le sustin in
ritmul lor saptamanal si de o masurare care sa iti spuna daca s-a schimbat ceva. Pentru
situatiile astea avem Capability OS: un mod structurat de a construi capabilitate intr-o
organizatie, pe patru domenii interdependente — Clarity, Accountability, Dialogue si
Learning — cu un diagnostic la inceput, practica intre sesiuni si o masurare la final, fata
de aceeasi linie de baza.

Nu este o versiune mai scumpa a unui team building. Este un alt tip de lucru: se decide
altfel, se cumpara altfel si cere din partea ta un angajament de cateva luni, nu de doua
zile. Un team building bun poate fi punctul de intrare — de multe ori chiar asa incepe —
dar nu il inlocuieste si nici nu se preface ca il inlocuieste.

UNDE TE UITI MAI DEPARTE

Ghidul Capability OS explica pe larg cum arata, ce presupune si pentru cine nu este
potrivit: azimut.team/capability-os. Daca vrei varianta scurta, o discutie de treizeci
de minute e mai rapida decat orice PDF, inclusiv ale noastre.
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O discutie de 30 de minute, inainte de orice oferta

Incepem cu problema, nu cu catalogul. Ne spui ce se intampla in echipa, fti
spunem daca un team building este instrumentul potrivit — si ce am face in
locul tau daca nu este.

Vii cu propozitia care descrie problema si cu ce vrei sa fie diferit peste opt
saptamani.
Iti spunem ce se poate obtine realist si in ce forma.

Daca altcineva este alegerea mai buna, iti spunem si asta.

Vrei ca aceste exercitii sa produca schimbare care ramane si dupa ce se termina
ziua?

Scriem un insight de capabilitate pe luna — un singur lucru util despre cum se
schimba comportamentul in organizatii. Toate ghidurile, libere, plus abonarea:


https://azimut.team/team-building?utm_source=pdf&utm_medium=ebook&utm_campaign=tb_ro
https://azimut.team/team-building?utm_source=pdf&utm_medium=ebook&utm_campaign=tb_ro
https://azimut.team/resurse?utm_source=pdf&utm_medium=ebook&utm_campaign=tb_ro

azimut’

Spune-ne comportamentul pe care vrei sa-1 schimbi.

Un diagnostic de 45 de minute, fara pitch deck. Pleci cu o citire mai clara a
decalajului — indiferent daca lucrezi cu noi sau nu.


https://azimut.team/contact?utm_source=pdf&utm_medium=ebook&utm_campaign=tb_ro

