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Capability OS

Nu un catalog de cursuri. O arhitectura
comportamentala: patru domenii, 12 clustere,
masurate la fel de la diagnostic la review.
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DESPRE AZIMUT

Nu vindem prezenta la workshop. Construim capabilitdti
care rezista sub presiune.

Din 2008 lucram cu echipe si manageri din organizatii din Romania si din
regiune. Am invatat ca un exercitiu bun deschide o conversatie, dar numai un
sistem schimba comportamentul: diagnostic, laboratoare facilitate, practica
intre sesiuni si reintarire din partea managerului direct. Exercitiile din acest
ghid sunt punctul de intrare — partea usoara si utila. Restul e arhitectura.

CIFRELE DIN SPATELE MUNCII NOASTRE

+20.000  9,27/10 +600

participanti formati scor mediu al trainerilor programe livrate

18

ani de practica aplicata

AM LIVRAT PENTRU ECHIPE DIN

Bosch - Continental - Banca Transilvania - Endava - Deloitte - Bombardier - ZF - Mazars -

Groupama - Betfair - Steelcase - Gameloft
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PUNCTUL DE PLECARE

Trainingul se cumpara ca continut si se livreaza ca
eveniment

Probabil ai deja formularele de feedback completate si scorurile bune. Oameni
care ies din sala plini de energie. Si, la trei luni distanta, aceleasi sedinte in
care nu se decide nimic, aceleasi angajamente ratate fara consecinte,
aceleasi dezacorduri care se poarta pe hol, nu in sedinta.

Am vazut asta de destule ori ca sa hu o mai punem pe seama furnizorului sau a
participantilor. Un an de lucru are aproximativ 250 de zile lucratoare. Un program clasic
ocupa doua dintre ele.

243

Zilele in care se formeaza, de fapt, comportamentul: sedinta de luni,
conversatia grea amanata de trei saptamani, felul in care reactioneaza
un manager cand i se spune ca termenul nu e realist.

Constientizarea se produce in sala. Comportamentul se formeaza in celelalte 248 de
zile. Un program poate sa obtina scoruri excelente de satisfactie si, in acelasi timp, sa nu
schimbe nimic in felul in care lucreaza echipa. Cele doua nu se contrazic — spun lucruri
diferite: una masoara experienta din sala, cealalta ar trebui sa masoare comportamentul
de dupa.
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CE SPUNE CERCETAREA

> Ebbinghaus a documentat inca din secolul al XIX-lea cat de repede se pierde
informatia neexersata. Curba uitarii nu e o metafora de marketing, ci o
constrangere de design: fara repetare distribuita, continutul se evapora, oricat de
bun ar fi.

> Kirkpatrick si, mai tarziu, Brinkerhoff au aratat ca majoritatea evaluarilor de
training se opresc la reactie (,a placut”) si la invatare (,s-a inteles”), fara sa ajunga
vreodata la comportament (,se face") si la rezultat. Ce nu se masoara nu se
proiecteaza.

> Gallup arata, an de an, ca managerul direct explica aproximativ 70% din variatia
implicarii intr-o echipa. Orice interventie care ocoleste managerul direct lucreaza
impotriva celui mai puternic factor din sistem.
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DIAGNOSTICUL

Este o problema de arhitecturd, nu de continut si nici de
motivatie

Cand un program nu schimba nimic, primele trei explicatii pe care le auzim
sunt aproape mereu aceleasi. Din experienta noastra, toate trei ne duc intr-o
directie gresita.

EXPLICATIILE CARE NU REZISTA

> ,Continutul nu a fost potrivit.” Continutul de leadership e, in buna masura,
un bun public. Modelele de feedback, metodele de delegare, tehnicile de
ascultare — toate sunt publicate, testate, la indemana oricui. Daca informatia
ar fi fost piedica, problema s-ar fi rezolvat singura de mult.

> ,Oamenii nu au fost destul de motivati.” Motivatia explica inceputul, nu
continuarea. Aproape toti participantii ies din sala cu intentia sincera de a
lucra altfel. Intentia tine pana la prima saptamana aglomerata.

> ,Nu erau oamenii potriviti.” Aceiasi oameni, mutati intr-un sistem cu
asteptari explicite si cu consolidare saptamanala, se comporta altfel. Cand
comportamentul se schimba odata cu contextul, inseamna ca problema nu
era la oameni.

Ce lipseste, aproape de fiecare data, este stratul de transfer: mecanismul care scoate
un comportament din sala, il duce in munca de zi cu zi si il tine acolo pana devine reflex.

Nu continutul e problema. Arhitectura din jurul
continutului e problema. Cumperi un eveniment si astepti
un sistem.

TEZA CAPABILITY OS
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CE INSEAMNA CONCRET STRATUL DE TRANSFER

> O taxonomie stabila de comportamente, aceeasi de la diagnostic pana la raport.

> Practica distribuita intre sesiuni, calibrata pe rolul fiecaruia.

> Un manager direct care observa, numeste si corecteaza comportamentul,
saptamana de saptamana.

> Masurarea comportamentului, nu a satisfactiei, fata de un punct de plecare stabilit
inainte de inceperea programului.

Capability OS este raspunsul nostru la problema asta. Nu adauga mai mult continut.
Adauga infrastructura prin care continutul ajunge din sala in munca de zi cu zi.
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01

Capability OS

Patru domenii interdependente. Douasprezece clustere de comportamente
observabile. Un singur vocabular, de la diagnostic pana la raportul final.
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CE ESTE

O arhitectura comportamentala standardizatd, nu un
catalog de cursuri

Pana anul trecut vindeam un catalog de 25 de programe. L-am retras. Nu
pentru ca programele erau slabe — scorurile spuneau altceva — ci pentru ca
logica de catalog blocheaza exact lucrul pentru care e platit un partener de
dezvoltare: acumularea.

intr-un catalog, fiecare program vine cu modelul lui, cu limbajul lui si cu masurarea lui.
~Comunicare asertiva” din primavara nu se leaga de ,Feedback eficient” din toamna, iar
niciunul nu se leaga de studiul de angajament pe care echipa de L&D (Learning &
Development) il face in paralel. La final ai un dosar de programe livrate si nicio
traiectorie.

Capability OS inlocuieste catalogul cu un cadru de referinta: patru domenii — Clarity,
Accountability, Dialogue, Learning — impartite in douasprezece clustere de
comportamente observabile. Nu alegi teme dintr-o lista. Pornesti de la un diagnostic
care arata unde cedeaza sistemul si lucrezi exact pe clusterele acelea.
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CE ESTE

—Un vocabular unic, folosit de la
diagnostic pana la raportul catre
conducere.

—Comportamente descrise atat de
concret incat doi manageri diferiti
recunosc acelasi lucru.

—Practica distribuita pe mai multe
saptamani, nu continut inghesuit in
doua zile.

—NManagerul direct implicat
saptamanal, cu o sarcina mica si
clara.

—QO masuratoare de plecare, asumata
inainte de a sti ce arata.

AZIMUT - CAPABILITY OS - AZIMUT.TEAM/CAPABILITY-0OS

CE NU ESTE

—Teme alese din catalog in functie de
bugetul ramas in decembrie.

—Céate un model nou de la fiecare
furnizor siin fiecare an.

—O zi cu energie mare, urmata de o zi
de luni exact ca inainte.

—Un raport de participare citit drept
rezultat.

—Date individuale folosite pentru
decizii despre oameni.
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DISCIPLINA TAXONOMIEI

De ce denumirile nu se schimba niciodata

Aceleasi douasprezece denumiri apar in chestionarul de diagnostic, in agenda
laboratoarelor, in grilele de evaluare, in ghidurile pentru manageri si in raportul
catre conducere. E 0 constrangere pe care ne-o impunem singuri si e partea
cea mai valoroasa din produs.

> Diagnosticul masoara exact clusterele pe care le antreneaza laboratoarele —
nu variabile apropiate.

> Managerul observa comportamentul descris in aceeasi grila pe care o vede
participantul.

> Conducerea citeste un singur vocabular, nu patru modele care se contrazic.

> Progresul devine comparabil intre echipe, intre programe si intre ani. O
masuratoare din 2026 se citeste langa una din 2029.

Denumirile domeniilor si ale clusterelor raman in engleza in toate limbile in care livram.
Nu e cochetarie: un vocabular unic, netradus, e conditia ca datele sa raméana
comparabile intre echipe care lucreaza in limbi diferite si de la un an la altul. Continutul,
exercitiile si studiile de caz se schimba in functie de context. Structura, nu.
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Patru domenii, doudsprezece clustere

DOMENIU

CELE TREI CLUSTERE

CE CEDEAZA CAND DOMENIUL ESTE SLAB

Clarity

Accountability

Dialogue

Learning

Priority Translation
Decision Ownership
Expectation Framing

Commitment
Discipline
Ownership & Follow-
Through
Performance
Correction

Active Listening &
Understanding
Constructive Dissent
& Conflict
Navigation
Feedback Exchange

Reflection &
Sensemaking
Experimentation &
Adaptive Action
Knowledge
Integration & Team
Learning

Oamenii muncesc mult si in directii diferite.
Aceleasi decizii se redeschid lunar, pentru ca
nimeni nu stie cine raspunde de ele.
Asteptarile se formuleaza in adjective si se
evalueaza in cifre.

Angajamentele devin optionale. Termenele se
depasesc si nu spune nimeni nimic.
Conversatia de corectie se amana pana
devine conversatie de despartire.

Dezacordurile se muta pe hol. Deciziile par
unanime in sedinta si se contesta pe la spate.
Feedbackul circula doar de sus in jos, o data
pe an.

Organizatia repeta aceleasi greseli cu oameni
noi. Ce ainvatat cineva ramane in capul lui.
Retrospectivele se transforma in raportari.

Cele patru domenii nu sunt module independente si nu se vand separat, ca ,arii de

interes”. Sunt interdependente, iar dezechilibrul dintre ele produce simptome previzibile:

Accountability fara Dialogue devine control; Clarity fara Learning devine rigiditate;

Dialogue fara Accountability devine o conversatie placuta, fara urmari. De aceea

diagnosticul masoara toate cele patru domenii, chiar daca interventia incepe intr-unul

singur.
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DOMENIILE - 1 Sl 2

Ce antreneazd, concret, Clarity si Accountability

Clarity

Capacitatea unei echipe de a sti ce conteaza acum, cine decide si ce inseamna ,bine
facut”. Fara Clarity, celelalte trei domenii duc echipa eficient in directia gresita.

> Priority Translation — traducerea strategiei in doua-trei prioritati pe care echipa le
poate spune din memorie, fara sa se uite in prezentare.

> Decision Ownership — cine decide ce, cu ce mandat si pana cand; eliminarea
deciziilor care nu apartin nimanui.

> Expectation Framing — asteptari formulate in comportamente observabile siin
standarde verificabile, nu in adjective.

Accountability

Nu ,a trage la raspundere”, ci a face din angajament ceva pe care te poti baza. Este
domeniul cel mai des confundat cu duritatea si cel mai des tratat prin sisteme de
raportare care nu schimba nimic.

> Commitment Discipline — angajamente explicite, cu responsabil si cu termen,
urmarite ca rutina si fara drama.

> Ownership & Follow-Through — ducerea lucrurilor pana la capat, inclusiv atunci
cand nu se mai uita nimeni.

> Performance Correction — conversatia de corectie purtata devreme, la obiect, fara
umilire si cu un acord verificabil la final.

CONFUZIA OBISNUITA

Accountability nu se rezolva cu un tablou de bord. Un raport arata cine a intarziat,
dar nu tine loc de conversatia care schimba lucrurile data viitoare. Cand o
organizatie adauga al treilea instrument de raportare pentru aceeasi problema,
inseamna ca lipseste conversatia, nu vizibilitatea.

AZIMUT - CAPABILITY OS - AZIMUT.TEAM/CAPABILITY-0OS
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DOMENIILE - 3 $I 4

Ce antreneaza, concret, Dialogue si Learning

Dialogue

Aici se decide daca informatia proasta ajunge la timp la cine trebuie. Google Project
Aristotle a identificat siguranta psihologica drept cel mai puternic predictor al eficientei
unei echipe, iar cercetarile lui Amy Edmondson arata ca siguranta psihologica nu
inseamna confort.

Siguranta psihologicd nu e confortul de a fi de acord. E
disponibilitatea de a spune lucrul incomod in sedinta, nu
pe hol, dupa.

DOMENIUL DIALOGUE

> Active Listening & Understanding — a intelege inainte de a raspunde; verificarea
explicita a intelegerii, mai ales cand presiunea de timp e mare.

> Constructive Dissent & Conflict Navigation — dezacord formulat in sedinta, nu pe
hol; conflict purtat pe fond, nu pe persoane.

> Feedback Exchange — feedback in ambele directii, ca practica saptamanala, nu ca
eveniment anual.

Learning

Domeniul care decide daca o organizatie invata sau doar aduna vechime. Este si cel mai
usor de sacrificat sub presiune, pentru ca absenta lui nu produce o criza imediata —
produce aceeasi criza, din doi in doi ani.

> Reflection & Sensemaking — oprirea deliberata pentru a intelege ce s-a intamplat,
inainte de a trece la punctul urmator.

> Experimentation & Adaptive Action — experimente mici, cu ipoteza, cu criteriu de
succes si cu criteriu de oprire.

> Knowledge Integration & Team Learning — ce a invatat o persoana devine practica
de echipa, nu anecdota la cafea.
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LIVRAREA

Coloana de livrare

Cinci straturi. Primele trei produc capabilitate, al patrulea o tine in viata, al
cincilea o face vizibila.

AZIMUT - CAPABILITY OS - AZIMUT.TEAM/CAPABILITY-0OS
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COLOANA DE LIVRARE

Cinci straturi, in ordinea in care conteaza

Ordinea nu e o preferinta de calendar. Fiecare strat se sprijina pe cel dinaintea
lui: fara diagnostic antrenam ce ni se pare, iar fara consolidare antrenam
degeaba.

01 02 03

Diagnostic Laboratoare Practica

lerarhia clusterelor care Comportamentul exersat pe Repetitie scurta intre sesiuni,
blocheaza sistemul acum. situatii reale, cu corectie pe loc. calibrata pe rol.

Consolidare Revizuire

Comportamentul observat si numit de managerul Masuratoare fata de punctul de plecare si decizia
direct, saptamanal. pentru ciclul urmator.
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Diagnostic. Masuram punctul de plecare pe cele douasprezece clustere: evaluare
pe baza de scenarii, perspectiva managerilor si a echipei, plus contextul
organizational. Rezultatul nu e un raport de 60 de pagini, ci o ierarhie: care doua-trei
clustere blocheaza cel mai tare sistemul acum.

Laboratoare facilitate. Sesiuni de lucru, nu prelegeri. Participantii exerseaza
comportamentul din cluster pe situatii din propria organizatie, cu facilitare, cu
corectie pe loc si cu un acord explicit despre ce incearca pana la sesiunea
urmatoare. Rolul facilitatorului e sa impinga grupul spre practica reala, inclusiv spre
conversatiile pe care oamenii le ocolesc.

Practica personalizata intre sesiuni, sustinuta de Al. intre laboratoare, fiecare
participant primeste scenarii scurte, calibrate pe rolul, pe nivelul si pe clusterul lui, la
intervale care nu lasa timp curbei uitarii. Practica dureaza minute, nu ore, si se face
in ritmul lucrului real.

Consolidare manageriala — aproximativ 15-20 de minute pe saptamana.
Managerul direct observa un comportament din cluster, il numeste explicit si il
corecteaza sau il confirma. Nu tine training. Primeste o intrebare pregatita, o grila de
0 pagina si un loc unde isi noteaza ce a vazut.

Masurare si revizuire. Aceeasi evaluare pe scenarii, aceleasi grile, comparate cu
punctul de plecare, plus comportamentul observat de manager si semnalele de
business alese de client. Concluziile decid ce se antreneaza in ciclul urmator.

AZIMUT - CAPABILITY OS - AZIMUT.TEAM/CAPABILITY-0OS



. v
azimut

STRATUL PATRU

Managerul direct este stratul care duce greutatea

Cand bugetul sau calendarul se strang, primul strat care dispare este al
patrulea. E si singurul fara de care restul se goleste de sens.

70%

Din variatia implicarii unei echipe se explica prin managerul direct,
potrivit datelor Gallup. Un program care il ocoleste lucreaza impotriva
propriului rezultat.

Un program fara consolidare manageriala nu e un program mai ieftin. E alt program, care
produce constientizare in loc de comportament. Preferam sa livram un singur cluster cu
strat de consolidare decat patru clustere fara el, si spunem asta inainte de contract.

CE FACE CONCRET MANAGERUL
Ritualul de 15-20 de minute
> O intrebare pregatita, adaugata la 1:1-ul care exista deja — nu o sedinta noua.

> Observarea unui singur comportament din clusterul la care se lucreaza, in
context real.

> Numirea lui explicita: ce a vazut, ce efect a avut, ce ar schimba data viitoare.

> O nota scurta in grila, care intra in masurarea de la finalul ciclului.

AZIMUT - CAPABILITY OS - AZIMUT.TEAM/CAPABILITY-0OS
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CE NU il CEREM MANAGERULUI
> S& tin& training. li cerem s observe si s& numeasca, nu sa predea — de aceea

ritualul se poate tine saptamana de saptamana.

Sa evalueze oameni pe baza notitelor. Grila masoara comportamentul din program,
nu performanta din fisa de post.

> S3 inventeze exercitii. intrebarea si grila vin gata pregétite, pe clusterul la care se
lucreaza.

> Sa gaseasca timp suplimentar. Ritualul intra intr-o discutie care oricum are loc in
fiecare saptamana.

AZIMUT - CAPABILITY OS - AZIMUT.TEAM/CAPABILITY-0OS
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ROLUL TEHNOLOGIEI

Unde intra Al si unde se opreste

Al personalizeaza practica dintre sesiuni. Atat. Nu faciliteaza, nu evalueaza
oameni si nu ia decizii care privesc cariera cuiva.

Stratul de practica dintre sesiuni e cel care, intr-un program clasic, pur si simplu nu
exista — pentru ca manual nu are cum sa fie facut la scara. Nu putem pune un facilitator
langa fiecare participant, in fiecare saptamana. Aici tehnologia rezolva o problema reala
de arhitectura, nu una de marketing.

CE FACE
> Genereaza scenarii de practica pornind de la rolul participantului, de la
nivelul lui pe cluster si de la contextul organizatiei.

> Ajusteaza dificultatea in functie de cum raspunde, ca practica sa ramana la
limita competentei, nu sub ea.

> Tine cadenta intre sesiuni — repetare distribuita, exact antidotul pentru
curba uitarii.
> Pregateste conversatia managerului: ce a exersat echipa saptaméana asta si

ce merita observat.

Aduna tiparele anonimizate pentru facilitator, ca laboratorul urmator sa
porneasca din ce s-a blocat, nu din agenda planificata.

CE NU FACE, PRIN PROIECTARE

> Nuia decizii de personal. Nimic din ce iese din sistem nu ajunge in decizii de
promovare, de bonus sau de incetare a colaborarii.

> Nuinlocuieste facilitatorul. Conflictul, dezacordul si corectia de performanta se
invata in sald, cu un om care citeste si ce nu se spune.

> Nu duce scoruri individuale la conducere. Datele individuale de practica raman la
participant; organizatia vede doar date agregate, pe echipa si pe cluster.

> Nuinventeaza continut. Scenariile se genereaza in limitele grilelor validate ale

clusterelor, nu liber.

AZIMUT - CAPABILITY OS - AZIMUT.TEAM/CAPABILITY-0OS
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INTREBAREA DE PUS ORICARUI FURNIZOR

Daca cineva iti spune ca Al-ul inlocuieste facilitatorul, intreaba-I cine conduce
conversatia in care doi manageri sunt in dezacord real, cu miza, fata in fata.
Raspunsul iti spune tot ce trebuie sa stii despre produs.

AZIMUT - CAPABILITY OS - AZIMUT.TEAM/CAPABILITY-0OS
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MASURARE

Comportament, nu satisfactie

+Mi-a placut trainingul” nu e un rezultat. E o conditie de igiena: daca lipseste,
avem o problema; daca exista, nu am demonstrat nimic. Masuram patru lucruri
si niciunul dintre ele nu e starea de spirit din sala.

o Evaluare pe baza de scenarii, citita pe grilele de cluster. Participantii nu raspund la
intrebari despre teorie. Reactioneaza la situatii realiste — un angajament ratat, un
dezacord in sedinta, o prioritate care intra peste alte trei — iar raspunsul se citeste
pe grila clusterului, cu niveluri descrise in comportamente, nu in calificative.

e Punct de plecare, inainte si dupa. Aceeasi evaluare, aceleasi grile, la inceputul si la
finalul ciclului. Fara masuratoarea de dinainte, orice cifra de la final e o afirmatie, nu
o dovada.

e Comportament observat de manager. Notele saptamanale din ritualul managerului
se aduna: a aparut comportamentul, in ce context, cu ce frecventa. E singura sursa
care masoara ce se intampla in cele 248 de zile.

e Semnale de business alese de client. Nu le propunem noi. Clientul alege doi-trei
indicatori pe care oricum ii urmareste — retentia pe rolurile critice, timpul de Ia
decizie la executie, rata de escaladare, absenteismul, rezultatele studiului intern de
angajament — si ii citim alaturi de datele comportamentale.

CE NU VEI AUZI DE LA NOI

Nu pretindem c& programul e cauza schimbadrilor din indicatorii de business. intr-o
organizatie se schimba prea multe in paralel ca cineva sa poata separa onest efectul
unui program de restul. li urmarim ca semnal de context, iar afirmatiile despre efect
le facem doar la nivelul la care masuram cu adevarat: comportamentul.

CE NU NUMIM REZULTAT

> Scorul de satisfactie de la finalul sesiunii.
> Rata de participare sau de finalizare.

> Numarul de ore livrate.

> Intentia declarata de a aplica ceva.
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FORMATE

Patru formate. Cum alegi intre ele
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Toate patru folosesc aceeasi taxonomie si aceleasi grile. Difera prin cat din
arhitectura intra in livrare — si, prin urmare, prin cat din comportament rezista

dupa ce se termina.

DURATA SI

FORMAT ACOPERIRE PENTRU CINE MERGE CEL MAI BINE CAND

Lab O sesiune O echipa si Problema e delimitata clar,
facilitata, de managerul ei managerul preia ritualul
la o jumatate  direct. saptamanal dupa sesiune si vrei
de zila o zi. sa vezi metoda la lucru inainte de
Un cluster. un angajament mai mare.

Sprint 4-6 Un nivel de Simptomele se aduna intr-un
saptamani. management cu  singur domeniu — de pilda
Trei clustere aceeasi Accountability, dupa o
—un slabiciune. reorganizare care a lasat
domeniu angajamentele fara responsabil.
complet.

Accelerator 8-12 Mai multe Doua domenii se blocheaza
saptamani. echipe din reciproc — cel mai des Clarity si
Doua aceeasi Accountability — si e nevoie de
domenii, sase structura. masurare completa Thainte si
clustere. dupa, nu de o impresie.

Pilot 3-6 luni. Organizatii care  Intrebarea reald e cum arat
Capability OS construiesc un standardul vostru de leadership
integral, pe standard intern peste trei ani, iar arhitectura
un grup-pilot. de dezvoltare. trebuie validata pe un grup inainte

AZIMUT - CAPABILITY OS - AZIMUT.TEAM/CAPABILITY-0OS

de a fi extinsa. Include diagnostic
complet, pregatirea managerilor
pentru stratul de consolidare si
raportare catre conducere.
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CUM ALEGEM IMPREUNA

> Pornim de la diagnostic, nu de la format. Formatul e o consecinta a ierarhiei de
clustere, nu o preferinta de calendar.

> Daca problema e un comportament, intr-o echipa, cu un manager implicat — Lab.

> Daca simptomele se grupeaza intr-un singur domeniu si se repeta la mai multi
manageri — Sprint.
> Daca doua domenii se blocheaza unul pe altul — Accelerator.

> Daca intrebarea reala e ,cum arata standardul nostru de leadership peste trei ani”
— Pilot.

> Un Lab izolat nu are strat de practicd intre sesiuni. il recomandam ca punct de
intrare sau ca modul intr-un program mai amplu, nu ca solutie pentru o problema
de sistem. Spunem asta inainte de contract, nu dupa.
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AMPLOARE $1 BUGET

De ce nu gasesti preturi in brosura asta

Nu din pudoare. Pentru ca o cifra scoasa din context spune mai putin decat
pare, iar brosura asta ar trebui sa fie la fel de valabila si peste doi ani.

Acelasi format poate insemna proiecte foarte diferite. Diferenta o fac cate grupuri intra,
in ce limba se livreaza, cat de amplu e diagnosticul, cati manageri directi pregatim
pentru stratul de consolidare si pe ce perioada se intinde totul. De aceea amploarea si
bugetul se stabilesc la inceput, in discutia de definire a proiectului, nu intr-o lista de
preturi.

Daca bugetul e dat dinainte, ordinea prioritatilor arata asa

45% 35% 20%

@ Laboratoare facilitate @ Strat de transfer: practica plus consolidare Diagnostic si masurare

Proportiile sunt un punct de plecare, nu o regula — se schimba in functie de cate echipe
intra si de cat de jos e punctul de plecare. Ce nu recomandam e sa tai din felia din mijloc
ca sa incapa mai multe zile de sala. Rezultatul e un program mai mare, care tine mai
putin.

Ce ne-ar ajuta sa stim dinainte

(] Cate echipe si cati manageri directi ar intra in program.

(] Cine raspunde de rezultat in organizatie si cine il sustine din conducere.
() 1n ce limba se livreaza si daca grupurile sunt mixte.

(] Ce s-aincercat deja pe aceeasi problema si ce nu a tinut.

(] Ce altceva se intampla in calendarul organizatiei in lunile in care s-ar desfasura
programul.

(] Ceidoi-trei indicatori pe care ii urmariti oricum si pe care i-ati citi langa datele
comportamentale.

Din discutia aceea iesim cu trei lucruri: ce am masura, ce am antrena intéi si in ce format
— plus un interval de buget pus pe masa chiar atunci, nu dupa trei runde de e-mailuri.
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POTRIVIRE

Pentru cine functioneaza si pentru cine nu

Un program de capabilitati cere ceva si de la organizatie, nu doar de la
furnizor. Preferam sa verificam asta in prima discutie, nu in luna a treia.

FUNCTIONEAZA CAND
> Managerii directi pot aloca 15-20 de minute pe saptamana, iar sefii lor o
considera munca, nu ceva pe deasupra.

> Cineva din organizatie raspunde de rezultatul programului — de regula din
HR sau L&D — cu un sponsor din conducere dispus sa duca intrebarile
incomode mai departe.

> Exista disponibilitatea de a masura punctul de plecare si de a accepta riscul
ca prima masuratoare sa arate prost.

> Orizontul e de luni, nu de zile. Comportamentul nu se schimba intr-un
weekend.

> Se accepta ca datele individuale raman la participant, iar organizatia citeste
doar datele agregate.
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NU SUNTEM PARTENERUL POTRIVIT DACA

> Vrei un workshop de o zi care sa ,rezolve comunicarea”. Putem livra o zi
excelenta; nu putem promite ca schimba ceva luni dimineata si nu vom pretinde
contrariul.

> Cauti un speaker motivational pentru evenimentul anual. E un produs legitim, dar
nu al nostru.

> Vrei sa licentiezi continut si materiale, fara facilitare. Taxonomia fara stratul de
transfer e exact problema pe care incercam sa o rezolvam.

> Managerii directi nu pot sau nu vor sa participe. Fara ei lipseste factorul cu cea
mai mare greutate din sistem.

> Rezultatul asteptat al programului e un scor de satisfactie sau un numar de ore
raportate.

> Vrei date individuale despre participanti pentru decizii de personal.

Spunem nu de cateva ori pe an. De fiecare data motivul e unul dintre cele de mai sus si,
de fiecare data, conversatia a fost mai utila decat ar fi fost un contract nepotrivit.

CE STA iN SPATELE METODEI

Din 2008 peste 600 de programe peste 20.000 de participanti 9,27/10 scor mediu al trainerilor

Capability OS nu s-a nascut la tabla. E forma pe care a luat-o munca noastra cu echipe
din organizatii ca Bosch, Continental, Banca Transilvania, Endava, Deloitte, Bombardier,
ZF, Mazars, Groupama, Betfair, Steelcase si Gameloft — dupa ce am vazut, de destule
ori, care programe se mai vad dupa sase luni si care nu.
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Incepem cu diagnosticul, nu cu propunerea

Nu iti putem recomanda un format inainte sa stim care clustere blocheaza
sistemul. Prima conversatie dureaza aproximativ 45 de minute si se termina cu
una dintre trei concluzii: ce am masura, ce am antrena intai sau de ce nu
suntem partenerul potrivit.

Programeaza o discutie de diagnostic —

Vezi taxonomia completa si cele patru formate —

Incepe cu instrumentul de diagnostic —

Azimut - Partener de dezvoltare a capabilitatilor -

Vrei sa vezi cum arata asta pentru organizatia ta?

Scriem un insight de capabilitate pe luna — un singur lucru util despre cum se
schimba comportamentul Th organizatii. Toate ghidurile, libere, plus abonarea:


https://azimut.team/capability-os?utm_source=pdf&utm_medium=ebook&utm_campaign=cos_ro
https://azimut.team/resurse?utm_source=pdf&utm_medium=ebook&utm_campaign=cos_ro
https://azimut.team/contact?utm_source=pdf&utm_medium=ebook&utm_campaign=cos_ro
https://azimut.team/capability-os?utm_source=pdf&utm_medium=ebook&utm_campaign=cos_ro
https://azimut.team/diagnostic?utm_source=pdf&utm_medium=ebook&utm_campaign=cos_ro
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Spune-ne comportamentul pe care vrei sa-1 schimbi.

Un diagnostic de 45 de minute, fara pitch deck. Pleci cu o citire mai clara a
decalajului — indiferent daca lucrezi cu noi sau nu.


https://azimut.team/contact?utm_source=pdf&utm_medium=ebook&utm_campaign=cos_ro

